Лицензионный договор
на право использования программы для ЭВМ
№ 456828-1
г. Новосибирск
«31_» декабря 2014 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Объединенный процессинговый центр», именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице Коммерческого директора Жиленко Алексея Юрьевича, действующего на основании Доверенности № 1 от 09.01.2014 года, с одной стороны, и Фонд модернизации и развития жилищно-коммунального хозяйства муниципальных образований Новосибирской области, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице Директора по экономике, финансам и ИТ Гончарова Евгения Викторовича, действующего на основании Доверенности № 28 от 10.07.2014 года, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждая в отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Термины и определения.

1.1. Биллинговая система ГРОСС (далее по тексту – БС ГРОСС) – программный комплекс, состоящий из набора программных модулей (программ для ЭВМ), являющихся предметом интеллектуальной собственности Лицензиара.
1.2. Субъект персональных данных – физическое лицо, персональные данные которого Лицензиат обрабатывает с использованием БС ГРОСС.

1.3. Организации – органы местного самоуправления, органы исполнительной власти, государственные учреждения, а также юридические лица и индивидуальные предприниматели (вне зависимости от организационно-правовой формы и формы собственности), которым Лицензиат предоставил доступ к БС ГРОСС путем регистрации в БС ГРОСС в рамках исполнения бизнес-процессов, автоматизируемых с помощью БС ГРОСС.

1.4. Пользователь – сотрудник Лицензиата или Организации, зарегистрированной в БС ГРОСС, которому предоставлено право и реквизиты доступа в БС ГРОСС для исполнения отдельных задач в рамках бизнес-процессов, автоматизируемых с помощью БС ГРОСС, в соответствии с полномочиями, определенными назначенной Пользователю Ролью. Работа Пользователей в БС ГРОСС осуществляется посредством веб-интерфейсов, с использованием веб-браузера.
1.5. Роль – набор прав и ограничений Пользователя на использование отдельных функций БС ГРОСС и осуществление операций с информацией, хранящейся и обрабатывающейся в БС ГРОСС.
1.6. Сбой в работе БС ГРОСС – невозможность работы Пользователей в БС ГРОСС, не связанная с ограничением доступа Пользователя к БС ГРОСС, произведенного Лицензиаром в соответствии с условиями настоящего Договора, а также потеря производительности работы БС ГРОСС и другие неисправности, нарушающие нормальную работу БС ГРОСС, не связанные с аппаратным обеспечением функционирования БС ГРОСС.
1.7. Профилактические работы – работы, производимые в отношении БС ГРОСС с целью ее поддержания в исправном и работоспособном состоянии, направленные на предотвращение сбоев в работе БС ГРОСС, в том числе установка новых версий БС ГРОСС.
2. Предмет договора.

2.1. Лицензиар за вознаграждение, выплачиваемое Лицензиатом, обязуется предоставить Лицензиату право использования БС ГРОСС в рамках простой (неисключительной) бессрочной лицензии, для использования на территории Новосибирской области РФ в пределах, установленных настоящим Договором.

2.2. Лицензия предоставляется на срок с «01» января 2015 года и без ограничения срока действия.

2.3. Лицензиат обязуется использовать БС ГРОСС для целей автоматизации бизнес-процессов :

2.3.1.  Формирования и хранения базы многоквартирных домов Новосибирской области, их адресных параметров, конструктивных особенностей, обслуживающих организаций;

2.3.2. Учет размеров тарифов на капитальный ремонт по домам с изменением ставки тарифа во времени;

2.3.3. Учета данных собственников жилых помещений МКД, ведения базы лицевых счетов, регистрации истории изменения абонентов; 

2.3.4. Расчета размеров взносов в фонды капитального ремонта, автоматические перерасчеты по изменяющимся параметрам, начисление пени;

2.3.5. Учета поступающих взносов на капитальный ремонт и пени;

2.3.6. Ведения сальдо по лицевым счетам абонентов, по счетам домов, а также по счетам в банках, владельцем которых является региональный оператор;

2.3.7.  Иных бизнес-процессов, относящихся к деятельности Лицензиата в качестве Регионального оператора по капитальному ремонту общего имущества многоквартирных домов, расположенных на территории Новосибирской области.

2.4. Лицензиат обязуется предоставлять доступ к БС ГРОСС иным Организациям исключительно в рамках исполнения бизнес-процессов, указанных в п. 2.3, на основании заключаемых между Лицензиатом и Организациями договоров или соглашений. Предоставление Лицензиатом доступа к БС ГРОСС на условиях сублицензии запрещено.
2.5. Владельцем и оператором данных (в том числе – персональных данных и финансовой информации), обрабатываемых с использованием БС ГРОСС в рамках настоящего Договора, является Лицензиат.
2.6. Функциональные возможности программных модулей БС ГРОСС на момент заключения Договора описаны в Приложении № 1 к настоящему Договору.
2.7. Лицензиар в рамках предоставления лицензии передает Лицензиату: 

2.7.1. Исходные тексты (коды) предоставленных функциональных модулей БС ГРОСС (на электронном или оптическом носителе).

2.7.2. Дистрибутив для установки предоставленных функциональных модулей БС ГРОСС (на электронном или оптическом носителе). 

2.7.3. Руководство администратора по установке и настройке БС ГРОСС.
2.8. Исходные тексты (коды) функциональных модулей БС ГРОСС, предоставленные в соответствии с п.2.7.1 Договора, могут быть использованы Лицензиатом исключительно в целях модернизации (изменения) исходного кода для решения производственных задач, связанных с деятельностью Регионального оператора по капитальному ремонту Новосибирской области. Любое иное использование исходного текста (кода) функциональных модулей БС ГРОСС, включая продажу, передачу третьим лицам, публикацию (полностью или его отдельных частей), использование в качестве основы для разработки собственных программных продуктов, запрещено.
2.9. Лицензиар в рамках предоставления лицензии обеспечивает гарантийное сопровождение БС ГРОСС в течение 1 (одного) календарного года после начала срока действия лицензии без взимания дополнительной платы. Гарантийное сопровождение включает в себя:
2.9.1. Обеспечение работоспособности БС ГРОСС (за исключением случаев, когда неработоспособность вызвана сбоями в работе аппаратных средств, на которых размещена БС ГРОСС).
2.9.2. Устранение выявленных недостатков и обеспечение стабильности эксплуатационных характеристик БС ГРОСС.
2.9.3. Устранение ошибок в функциональности БС ГРОСС, выявленных в ходе эксплуатации.
2.9.4. Доработку функциональности БС ГРОСС в связи с изменениями законодательства Российской Федерации и Новосибирской области.
2.9.5. Доработку функциональности БС ГРОСС в соответствии с индивидуальными запросами Лицензиата, направленными на повышение эффективности использования БС ГРОСС для решения производственных задач Лицензиата, в объеме не более 40 (сорока) человеко-часов в месяц. 
2.9.6. Консультирование Пользователей Лицензиата и помощь в разрешении проблем, возникающих у Пользователей Лицензиата в ходе эксплуатации БС ГРОСС.
2.10. Лицензиар, являясь разработчиком и правообладателем БС ГРОСС, имеет право на определение функциональных характеристик БС ГРОСС и его отдельных программных модулей, и на их доработку (изменение) по собственному усмотрению. При этом, любые доработки (изменения) функциональных характеристик БС ГРОСС не должны приводить к утрате или некорректному изменению данных, хранящихся и обрабатываемых с использованием БС ГРОСС и принадлежащих Лицензиату, а также не должны приводить к ухудшению функциональных характеристик БС ГРОСС для Лицензиата.
2.11. Лицензиар имеет право отказать в осуществлении доработки функциональности БС ГРОСС в соответствии с индивидуальным запросом Лицензиата, в случае, если это повлечет за собой ухудшение функциональных характеристик БС ГРОСС для других пользователей, а также если это может повлечь нестабильность и сбои в работе БС ГРОСС. 
2.12. В случае, если Лицензиат самостоятельно, в соответствии с условиями п. 2.8. Договора, вносит изменения в исходный код БС ГРОСС до окончания срока предоставления гарантийного сопровождения, определенного в п. 2.9. Договора, Лицензиар имеет право прекратить предоставление гарантийного сопровождения с момента установки обновления БС ГРОСС, включающего в себя такие изменения. Всю ответственность за работоспособность и корректность функционирования БС ГРОСС в этом случае несет Лицензиат.

3. Исключительные права.
3.1. БС ГРОСС является результатом интеллектуальной деятельности Лицензиара и защищается законодательством Российской Федерации об авторском праве.
3.2. В БС ГРОСС не используются никакие элементы в нарушение прав третьих лиц.
3.3. Право использования БС ГРОСС предоставляется только Лицензиату (и никаким иным третьим лицам) исключительно в объеме, оговоренном настоящим Лицензионным договором, если нет письменного согласия Лицензиара на иное.
3.4. Лицензиар информирует Лицензиата, что государственная регистрация прав на предоставляемые программные модули БС ГРОСС подтверждается следующими документами:

3.4.1. «ГРОСС. Платформа» – Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2013615244 от 03.06.2013 г.

3.4.2. «ГРОСС. Начисления» – Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2013615199 от 30.05.2013 г.
3.4.3. «ГРОСС. Личный кабинет» – Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2013615247 от 03.06.2013 г.
4. Права и обязанности Сторон.
4.1. Права и обязанности Лицензиара:
4.1.1. Предоставить Лицензиату техническую возможность использования БС ГРОСС не позднее срока начала действия лицензии, указанного в п. 2.2. Договора, путем ее инсталляции на программно-аппаратных средствах Лицензиата, и выполнения ее первичной настройки. В рамках первичной настройки обеспечивается наполнение значениями справочников, загрузка Данных и выполнение настроек, необходимых для начала полноценной эксплуатации БС ГРОСС Лицензиатом.
4.1.2. В случае выявления сбоев в работе либо ошибок функциональности БС ГРОСС, Лицензиар обязан незамедлительно уведомить об этом Лицензиата, и сообщить причины и предполагаемые сроки устранения сбоев / ошибок функциональности.

4.1.3. Лицензиар обязуется уведомлять Лицензиата о планируемых обновлениях БС ГРОСС не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до предполагаемой даты обновления, путем предоставления информации обо всех доработках (изменениях) функциональных характеристик и доступа к демонстрационной версии БС ГРОСС, с помощью которой Лицензиат может заблаговременно ознакомиться с содержанием, удобством и работоспособностью изменений.
4.1.4. В случае необходимости проведения профилактических работ, Лицензиар обязуется уведомлять об этом Лицензиата не позднее 1 (одного) рабочего дня до их проведения. Профилактические работы должны начинаться Лицензиаром не ранее 19:00 и заканчиваться не позднее 08:00 Новосибирского времени. В отдельных случаях, с целью предотвращения возможного сбоя в работе БС ГРОСС, Лицензиар по согласованию с Лицензиатом имеет право провести экстренные профилактические работы.
4.1.5. Лицензиар имеет право осуществлять контроль за соблюдением Лицензиатом условий использования БС ГРОСС, определенных настоящим Договором. В случае обнаружения нарушений условий использования БС ГРОСС Лицензиатом или Организациями, а также в случае нарушения исключительных прав Лицензиара на БС ГРОСС, Лицензиар направляет Лицензиату письменное требование о немедленном устранении (прекращении) выявленных нарушений. В случае неисполнения данного требования со стороны Лицензиата, Лицензиар имеет право приостановить доступ Лицензиата к БС ГРОСС до полного устранения (прекращения) выявленных нарушений.
4.2. Права и обязанности Лицензиата:
4.2.1. Предоставить физический доступ к программно-аппаратному комплексу Лицензиата системному администратору Лицензиара для первичной инсталляции БС ГРОСС.
4.2.2. Предоставить удаленный доступ к программно-аппаратному комплексу БС ГРОСС системному администратору Лицензиара, с уровнем прав, достаточным для исполнения Лицензиаром своих обязанностей в соответствии с п. 2.9. настоящего Договора.
4.2.3. Лицензиат обязуется самостоятельно и за свой счет обеспечить и поддерживать в исправном состоянии программно-аппаратные комплексы, используемые для работы в БС ГРОСС, а также каналы связи для информационного обмена с БС ГРОСС.

4.2.4. Лицензиат самостоятельно и за свой счет обеспечивает защиту программно-аппаратных средств, на которых установлена БС ГРОСС, каналов связи и программно-аппаратных средств Пользователей, в том числе в соответствии с требованиями, предъявляемыми к защите персональных данных.

4.2.5. Лицензиат обязуется своевременно и в полном объеме выплатить Лицензиару вознаграждение по настоящему Договору.
5. Цена договора и порядок расчетов.
5.1. Размер вознаграждения, подлежащего уплате Лицензиару за предоставление простой (неисключительной) бессрочной лицензии на использование БС ГРОСС в составе программных модулей «ГРОСС. Платформа», «ГРОСС. Начисления» и «ГРОСС. Личный кабинет» с предоставлением исходного текста (кода) указанных программных модулей, составляет 2 370 000 (Два миллиона триста семьдесят тысяч) рублей 00 коп. Вознаграждение Лицензиара не облагается НДС на основании главы 26.2 Налогового кодекса РФ.

5.2. Вознаграждение Лицензиара выплачивается Лицензиатом в полном объеме не позднее 30 (тридцати) рабочих дней с момента начала срока действия лицензии, установленного п. 2.2. Договора, при условии исполнения Лицензиаром своих обязанностей, предусмотренных п. 4.1.1 настоящего Договора, на основании счета на оплату, выставленного Лицензиаром. Подтверждением предоставления Лицензиату технической возможности использования БС ГРОСС является акт приемки, подписываемый Сторонами в момент предоставления доступа к БС ГРОСС.

6. Ответственность Сторон.
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Сторонами своих обязательств, предусмотренных Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и условиями Договора.
6.2. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за корректность и полноту данных, хранящихся и обрабатываемых в БС ГРОСС, за исключением случаев, когда было доказано, что потеря или искажение данных произошло как прямое следствие действий Лицензиара по доработке (изменению) функциональных характеристик БС ГРОСС, или иного прямого воздействия Лицензиара на БС ГРОСС. В случае доказанной вины Лицензиара, Лицензиат имеет право предъявить ему требование о возмещении причиненного ущерба.
6.3. В случае несвоевременной или неполной оплаты Лицензиатом вознаграждения Лицензиара, предусмотренного разделом 5 настоящего Договора, Лицензиар вправе предъявить к Лицензиату требование об уплате неустойки в размере 0,1% от не перечисленной суммы за каждый день просрочки. 

6.4. В случае нарушения Лицензиатом условий предоставления лицензии, установленных разделом 2 настоящего Договора, Лицензиар имеет право предъявить Лицензиату требование о возмещении причиненного ему реального ущерба. При этом, возмещение ущерба не освобождает Лицензиата от обязанности устранить указанные нарушения. 

6.5. В случае неоднократного нарушения Лицензиатом условий предоставления лицензии, установленных разделом 2 настоящего Договора, а также в случае отказа Лицензиата от соблюдения этих условий, Лицензиар имеет право в одностороннем порядке прекратить действие лицензии и настоящего Договора.

6.6. В случае возникновения сбоев в работе либо ошибок функциональности БС ГРОСС (за исключением случаев, когда неработоспособность вызвана сбоями в работе аппаратных средств, на которых размещена БС ГРОСС) в течение срока предоставления Лицензиаром гарантийного сопровождения БС ГРОСС, Лицензиат имеет право предъявить Лицензиару требование о возмещении причиненного ему такими сбоями или ошибками прямого ущерба. При этом, возмещение ущерба не освобождает Лицензиара от обязанности устранить возникшие сбои в работе или ошибки функциональности БС ГРОСС.
7. Конфиденциальность.

7.1. Конфиденциальной информацией считается любая информация, полученная Сторонами в рамках исполнения Договора, в том числе информация о БС ГРОСС и информация, содержащаяся в Данных, за исключением информации, к которой есть свободный доступ на законных основаниях.

7.2. Стороны обязуются предпринять все разумно необходимые и доступные для них действия, направленные на соблюдение режима конфиденциальности информации.

7.3. Работникам Сторон, непосредственно связанным с использованием и обслуживанием БС ГРОСС, разрешается минимально необходимый доступ к конфиденциальной информации, разъясняется их обязанность соблюдать конфиденциальность в отношении указанной информации, а также ответственность, установленную законодательством, за ее разглашение.
7.4. Стороны признают, что несанкционированное раскрытие или использование конфиденциальной информации, ставшей известной Сторонам в связи с заключением и исполнением Договора, одной из Сторон может нанести существенный ущерб другой Стороне как имущественный (убытки), так и неимущественный (деловая репутация Стороны).
7.5. Сторона, не обеспечившая охрану конфиденциальной информации, полученной по Договору, обязана возместить другой Стороне весь возникший в результате этого ущерб.
8. Форс-мажор.
8.1. Если иное не предусмотрено Федеральным законом или Договором, Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, несет ответственность в соответствии с законодательством РФ и Договором, если не докажет, что надлежащее исполнение этого обязательства явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.

8.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, обязана:
8.2.1. в письменной форме известить другую Сторону о наступлении и предполагаемом сроке действия обстоятельств непреодолимой силы в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня наступления указанных обстоятельств и предоставить необходимые подтверждения;
8.2.2. предпринять необходимые зависящие от нее и доступные ей действия для уменьшения последствий действия обстоятельств непреодолимой силы, устранения препятствий к выполнению обязательства и возобновления выполнения своих обязательств в полном объеме в соответствии с Договором;
8.2.3. уведомить другую Сторону о возобновлении выполнения своих обязательств согласно Договору.
Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на основание, освобождающее ее от ответственности за неисполнение обязательств по Договору
8.3. При наличии обстоятельств непреодолимой силы сроки выполнения Сторонами обязательств по Договору отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действуют указанные обстоятельства либо соразмерно времени, необходимого для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются свыше 30 (тридцати) рабочих дней подряд, либо сроки, требующиеся для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств, превышают 30 (тридцать) рабочих дней, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора.

8.4. По окончании действия обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, которая подверглась их действию, обязана возобновить исполнение обязательств в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с момента прекращения действия указанных обстоятельств.
9. Порядок разрешения споров
9.1. Все споры в связи Договором разрешаются Сторонами с соблюдением обязательного досудебного претензионного порядка урегулирования споров.
9.2. Сторона, имеющая к другой Стороне требование в связи с Договором, в том числе в связи с его заключением, исполнением, нарушением, прекращением его действия  (в том числе расторжением, включая односторонний отказ) или его недействительностью, обязана до обращения с этим требованием в суд направить другой Стороне письменную претензию с указанием этого требования и приложением удостоверенных ею копий документов, обосновывающих это требование.
9.3. Сторона обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах ее рассмотрения уведомить другую Сторону в письменной форме в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии со всеми необходимыми приложениями.
9.4. При частичном удовлетворении или отклонении Стороной претензии в уведомлении должно быть указано основание принятого Стороной решения со ссылкой на соответствующий пункт Договора.
9.5. Направившая претензию Сторона вправе обратиться с указанным в ней требованием в суд, только в случае если оно не будет полностью удовлетворено другой Стороной в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения другой Стороной претензии со всеми необходимыми приложениями.
9.6. Все споры между Сторонами в связи с Договором, подлежат разрешению в соответствии с АПК РФ.
10. Срок действия и порядок расторжения Договора.
10.1. Договор вступает в силу с момента предоставления доступа к БС ГРОСС в соответствии с п. 4.1.1. Договора, и действует в течение всего срока использования БС ГРОСС Лицензиатом в рамках настоящего Договора.
10.2. Действие Договора может быть прекращено досрочно по основаниям, предусмотренным законодательством РФ.
11. Заключительные положения.
11.1. Во всем, что не предусмотрено условиями Договора, Стороны руководствуются законодательством РФ.
11.2. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
11.3. Все изменения и/или дополнения к Договору будут считаться имеющими силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными лицами Сторон.
11.4. Все приложения и дополнительные соглашения к Договору являются неотъемлемой частью Договора.
12. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Лицензиар:
	Лицензиат:

	
	

	Общество с ограниченной ответственностью

«Объединенный Процессинговый Центр»
Юридический адрес: 630005, г. Новосибирск, 

ул. Ломоносова, д. 57, офис 165
Почтовый адрес: 630005, г. Новосибирск, 

ул. Ломоносова, д. 57, офис 165
ИНН 5404428087 / КПП 540601001
Банковские реквизиты:

р/с 40701810429100000664
в ОАО АКБ «Авангард»
БИК 044525201
к/с 30101810000000000201
ОГРН 1105476103237
	Фонд модернизации и развития жилищно-коммунального хозяйства муниципальных образований Новосибирской области
Юридический адрес: 630099, г.Новосибирск, 
ул. Каменская, 3
Почтовый адрес: 630099, г.Новосибирск, 
ул. Каменская, 3

ИНН 5406562465/ КПП 540601001
Банковские реквизиты:

р/с 40703810744020000140 
в СИБИРСКИЙ БАНК СБЕРБАНКА РОССИИ

БИК 045004641

к/с 30101810500000000641
ОГРН 1105400000430

	Коммерческий директор
________________________/ А.Ю.Жиленко

М.П.
	Директор по экономике, финансам и ИТ
________________________ / Е.В.Гончаров

М.П.

	
	


Приложение № 1

к лицензионному договору
на право использования программы для ЭВМ
№ 456828-1 от «31» декабря 2014 г.

Функциональные возможности Биллинговой Системы ГРОСС
1. Программный модуль «ГРОСС. Платформа»

1.1. Пользовательские интерфейсы

· Единый веб-интерфейс для всех Пользователей, набор функциональности в котором определяется правами доступа Пользователя

· Единый механизм интерфейсов с табличным представлением данных, возможность фильтрации данных, возможность пользовательской настройки табличного представления данных

· Единый механизм интерфейсов с иерархичной структурой объектов (вкладок), позволяющий отображать данные в понятном пользователю тематическом разрезе

· Поддержка работы с основными браузерами – Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox
1.2. Управление пользователями и правами доступа

· Многоуровневая (без ограничений) иерархия Организаций.

· Создание неограниченного количества учетных записей Пользователей с обязательной привязкой к Организации.

· Механизма создания и настройки Роли Пользователя, позволяющий гибко определить права доступа к функциональности Системы для любого Пользователя, использовать уже созданные Роли при заведении новых Пользователей, массово изменять настройки доступа Пользователей с одинаковыми Ролями.

· Автоматическое определение «границ видимости» Данных для Пользователя за счет использования связки Организация-Пользователь-Роль (с учетом иерархии Организаций)

1.3. Управление задачами

· Механизм многопотокового исполнения вычислительных и прочих задач, запускаемых Пользователями или планировщиком, с настраиваемыми ограничениями на количество и выделяемые аппаратные ресурсы под каждый поток

· Встроенный планировщик задач, позволяющий автоматически запускать вычислительные процессы, сценарии импорта и экспорта данных, задачи по формированию отчетов и прочие задачи; настраиваемая логика запуска и повторения периодических задач, в том числе с учетом производственного календаря

1.4. Настройка и формирование отчетов

· Встроенный механизм создания пользовательских отчетов с использованием библиотеки JasperReports, позволяющий задать любой механизм выборки, фильтрации и группировки исходных данных, и запрограммировать любой вычислительный алгоритм с отобранными данными

· Возможность реализовать практически любые формы отчетов, в том числе адаптированные для печати, в форматах PDF, RTF, HTML, XLS, CSV и XML
· Добавление новых пользовательских отчетов и модификация существующих без обновления приложения Системы

1.5. Импорт / экспорт данных

· Механизм файлового обмена, позволяющий осуществлять конвертацию и загрузку Данных из любых структурированных форматов, а также осуществлять конвертацию и выгрузку Данных в любых структурированных форматах

· Предустановленные скрипты импорта / экспорта Данных в форматах Системы

· Возможность корректировки / написания новых скриптов импорта / экспорта Данных без обновления приложения Системы

· Возможность настройки импорта и экспорта Данных в автоматическом режиме по расписанию

1.6. Версионирование параметров и аудит изменений

· Возможность определить большинство параметров объектов Системы в качестве версионируемых сущностей (то есть, обладающих свойством изменения значения параметра во времени)

· Возможность устанавливать для версионируемых сущностей Системы значения как в прошлом, так и в будущем

· Механизм фиксации действий Пользователей по созданию / редактированию / удалению любых объектов Системы (аудит изменений), с просмотром истории изменений непосредственно в пользовательских интерфейсах

· Механизм запроса обоснования у Пользователя при создании / редактировании / удалении большинства объектов Системы, позволяющий ссылаться на внешние информационные источники

1.7. Системные справочники
· Встроенный в Систему адресный справочник на основе КЛАДР, с возможностью обновления в связи с выходом новых версий КЛАДР, добавления пользовательских адресных объектов и установления правил соответствия адресов, используемых внешними системами

· Справочник кредитных организаций, обновляемый по данным ЦБ РФ

· Справочник праздничных дней и переносов рабочих дней (производственный календарь)

· Вспомогательные системные справочники – ставка рефинансирования, ставка НДС, ставка ЕСН, формы собственности и т.д.

2. Программный модуль «ГРОСС. Начисления»

2.1. Справочник организаций.

· Ведение общих данных и реквизитов организации

· Ведение банковских реквизитов организации, в том числе ведение неограниченного количества банковских счетов для организации

· Управление ролями организации в Системе

· Управление иерархией организаций

2.2. Справочник жилого и нежилого фонда.

· Ведение справочника объектов жилого / нежилого фонда, с привязкой к адресу в соответствии с адресным справочником

· Ведение справочника квартир / нежилых помещений в привязке к объекту жилого / нежилого фонда

· Ведение неограниченного количества параметров и характеристик объектов жилого / нежилого фонда, квартир / нежилых помещений (в том числе – версионируемых)

· Возможность оперативного расширения набора параметров и характеристик объектов жилого / нежилого фонда, квартир / нежилых помещений

· Просмотр связанных с объектом жилого / нежилого фонда объектов Системы в режиме карточки объекта с тематическими вкладками

· Механизм задания периодов управления объектами жилого / нежилого фонда, позволяющий во временной динамике однозначно определять организацию, обслуживающую данный объект

· Управление «видимостью» объектов жилого / нежилого фонда и связанных с ними других объектов Системы для Организаций и их Пользователей на основании механизма задания периодов управления

2.3. Справочник абонентов.

· Ведение справочника физических лиц, которые могут выступать собственниками квартир и нежилых помещений, владельцами лицевых счетов или являться зарегистрированными по месту жительства / временного пребывания

· Ведение справочника абонентов – юридических лиц, которые могут выступать собственниками квартир и нежилых помещений, владельцами лицевых счетов
· Ведение справочника лицевых счетов с привязкой к жилому / нежилому помещению и владельцу (физическому или юридическому лицу)

2.4. Управление тарифами.

· Ведение справочника тарифов с неограниченным количеством значений

· Возможность задания многоставочных тарифов (задается не одно, а несколько возможных значений тарифа, в зависимости от значения указанного параметра)

· Возможность задания 1-зонных, 2-зонных, 3-зонных тарифов (для услуг с начислением по фактическому объему потребления)

· Возможность изменять значения тарифа во времени (версионируемая сущность)

· Возможность работы с минимальной ставкой тарифа и дополнительным тарифом и их учёту в средствах фонда капитального ремонта по каждому дому, лицевому счёту
2.5. Управление нормативами.

· Ведение справочника нормативов потребления услуг, подлежащих оплате по фактическому потреблению, при невозможности учета фактического потребления, с неограниченным количеством значений

· Возможность задания многоставочных нормативов (задается не одно, а несколько возможных значений норматива, в зависимости от значения указанного параметра)

· Возможность изменять значения норматива во времени (версионируемая сущность)

2.6. Управление алгоритмами начислений.

· Программирование алгоритмов начислений без обновления приложения Системы

· Возможность реализовать любой алгоритм расчета, оперирующий Данными Системы
2.7. Управление параметрами начислений.

· Ведение для каждого Поставщика услуг собственного справочника оказываемых услуг (Услуги компании)

· Механизм задания шаблонов начислений для объектов жилого / нежилого фонда – сочетание настроек Тарифа, Алгоритма и Норматива (при необходимости) для выбранной Услуги компании

· Возможность переопределения настроек начислений для отдельных квартир / нежилых помещений внутри дома

· Возможность задавать зависимость начислений по одной услуги от размера начислений по другой услуге

· Возможность изменять значения параметров шаблона начислений во времени (версионируемая сущность)
2.8. Закрытие периода.

· Механизм запрета редактирования Данных, относящихся к отчетному периоду, с одновременным открытием следующего расчетного периода и выполнением плановых начислений

· Ручной и автоматический запуск закрытия периода

2.9. Перерасчеты, корректировки, распределение начислений.
· Механизм осуществления перерасчетов начисленной оплаты, в случае изменения задним числом исходных параметров или настроек начислений (полученная сумма корректировки изменяет сальдо открытого расчетного периода)

· Механизм корректировки на определенную сумму начисления открытого расчетного периода

· Механизм распределения разовой суммы начисления на объект жилого фонда между всеми лицевыми счетами, принадлежащими данному объекту жилого фонда

2.10. Начисление пени.

· Возможность начислять пени или запретить начисление пени

· Возможность выбора способа начисления пени для каждой услуги (в момент оплаты или ежемесячно)

· Механизм задания индивидуального алгоритма расчета пени
2.11. Контроль поступлений и оплат.

· Механизм управления статусами документами оплат для осуществления контроля взаиморасчетов со сборщиками платежей

· Механизм импорта банковской выписки, с возможностью автоматического контроля правильности и полноты перечисления денежных средств от сборщиков платежей

· Механизм автоматического создания финансовых документов оплат на основании банковских переводов при импорте банковской выписки

2.12. Формирование квитанций / счетов на оплату.

· Возможность настроить любую печатную форму платежного документа (квитанции, счета на оплату)

· Возможность использования штрих-кода на платежном документе

· Возможность включения задачи на формирование квитанций / счетов на оплату в процедуру закрытия периода

· Возможность выгрузки данных для формирования и печати квитанций / счетов на оплату в виде реестра для загрузки во внешнюю систему.

2.13. Интеграция с внешними системами.

· Стандартизированный протокол обмена данными в режиме онлайн с внешними платежными системами

· Выполненная интеграция с Автоматизированной Системой Платежей и Переводов (АСПП), используемой для автоматизации приема платежей во ФГУП «Почта России»

· Выполненная интеграция с Федеральной Системой «Город»

· Выполненная интеграция с Сибирским банком Сбербанка России

· Выполненная интеграция с ОАО «МЕЖТОПЭНЕРГОБАНК»

· Выполненная интеграция с ГПБ (ОАО)

· Возможность использовать оффлайн-режим информационного обмена с внешними платежными системами

· Выполненная интеграция с информационной системой территориальных органов социальной защиты Новосибирской области

3. Программный модуль «ГРОСС. Личный кабинет»

3.1. Управление пользователями
· Механизм самостоятельной регистрации пользователей Личного кабинета через веб-интерфейс
· Механизм автоматического создания пользователей Личного кабинета путем загрузки реестра абонентов
· Механизм ручного создания пользователей Личного кабинета через веб-интерфейс администратора

· Механизм подтверждения контактных данных пользователя (e-mail, мобильный телефон)

· Механизм блокирования / разблокирования доступа пользователя через веб-интерфейс администратора

3.2. Управление адресными объектами пользователей
· Механизм добавления адресного объекта пользователем (с возможностью проверки и подтверждения администратором)

· Возможность просмотра в Личном кабинете данных по каждому адресному объекты – информации по дому, квартире, услугам и тарифам
3.3. Работа с начислениями и оплатами
· Возможность формирования электронной квитанции на оплату в Личном кабинете по каждому адресному объекту.
· Возможность получения информации о текущем сальдо по каждой услуге, произведенных начислениях / перерасчетах / оплатах
· Возможность осуществления онлайн-оплаты услуг из Личного кабинета с использованием банковских карт / электронных денег

3.4. Обратная связь
· Возможность отправить из Личного кабинета обращение / запрос, с текстовым комментарием и возможностью приложить файл к запросу
3.5. Администрирование Личного кабинета
· Возможность управления пользователями (создание, загрузка, блокирование, разблокирование)
· Возможность управления адресными объектами пользователей (привязка, отвязка, подтверждение)
· Возможность просмотра и выгрузки информации о произведенных оплатах

· Механизм получения запросов (обращений) от пользователей и предоставления ответов на них.

· Возможность управления статичным контентом, размещенным на страницах веб-интерфейса (справочные материалы, рекламные объявления)

	Лицензиар:
	Лицензиат:


	
	

	Общество с ограниченной ответственностью

«Объединенный Процессинговый Центр»
	Фонд модернизации и развития жилищно-коммунального хозяйства муниципальных образований Новосибирской области



	Коммерческий директор
________________________/ А.Ю.Жиленко

М.П.
	Директор по экономике, финансам и ИТ
________________________ / Е.В. Гончаров

М.П.

	
	


	_____________________/Лицензиар/
	стр. 11 из 11 
	________________________/Лицензиат/



