ДОГОВОР № _________
об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц

г. Новосибирск
“____”___________ 20____г.

_________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ______________________________________________ ______________________________________________________________, действующего на основании ______________________________________________________________________, с одной стороны, и Фонд модернизации и развития жилищно-коммунального хозяйства муниципальных образований Новосибирской области, наделённый полномочиями Регионального оператора капитального ремонта многоквартирных домов, расположенных на территории Новосибирской области в соответствии с  Постановлением Правительства Новосибирской области от 13 ноября 2013г. № 490-п и зарегистрированный Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций в качестве оператора персональных данных за рег.№ 54-14-001202 (Приказ №279-нд от 16.09.2014г.), именуемое в дальнейшем «Фонд», в лице исполнительного директора Кожевниковой Татьяны Львовны, действующей на основании  устава, с другой стороны,  вместе именуемые «Стороны»,  заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Термины и определения

1.1. В тексте настоящего Договора и приложений к нему применяются термины, которые используются в следующем значении:

1.1.1. Абонент – физическое лицо, имеющее обязанность по уплате ежемесячных взносов на капитальный ремонт на счета в банках на которых формируются фонды капитального ремонта многоквартирных домов и владельцем которых является Фонд;
1.1.2. Плательщик – физическое лицо, в т.ч. абонент, осуществляющее внесение денежных средств в валюте Российской Федерации в целях исполнения обязательств абонентов перед Фондом;

1.1.3. Платежи – принятые Оператором в соответствии с условиями Договора от плательщиков денежные средства в валюте Российской Федерации для перечисления на счета Фонда с целью исполнения Абонентами денежных обязательств перед Фондом.
1.1.4. Биллинговая система – информационная система, используемая Фондом для ведения и учета начислений, оплат и задолженностей Абонентов.
1.1.5. АСПП (Автоматизированная Система Платежей и Переводов) – информационная система, предоставленная Фондом Оператору для автоматизации процессов приема платежей в пользу Фонда.

1.1.6. ГЕФЕСТ – Общество с ограниченной ответственностью «ГЕФЕСТ» - организация, оказывающая Фонду услуги по информационно-технологическому обслуживанию при приеме платежей в пользу Фонда с использованием АСПП (на основании Лицензионного договора на право использования программы для ЭВМ № 54ЛД-04 от 05.05.2015 года, заключенного с разработчиком и правообладателем АСПП – Обществом с ограниченной ответственностью «Объединенный процессинговый центр».
2. Предмет Договора

2.1. Оператор, через свои структурные подразделения, расположенные на территории Новосибирской области, от своего имени и за свой счет осуществляет прием от плательщиков платежей в фонд(ы) капитального ремонта, а также осуществляет перечисление сумм принятых платежей на счета в банках на которых формируются фонды капитального ремонта и владельцем которых является Фонд.
2.2. Оператор осуществляет деятельность по приему платежей в пользу Фонда с использованием АСПП.

2.3. Вознаграждение Оператора за осуществление деятельности по приему платежей физических лиц взимается Оператором с плательщиков по действующим тарифам Оператора.

2.4. Услуги ГЕФЕСТ по информационно-технологическому обслуживанию при приеме платежей в пользу Регионального оператора с использованием АСПП оплачиваются Фондом.
3. Права и обязанности Сторон

3.1. Оператор обязуется:

3.1.1. организовать работу по приему платежей в соответствии с условиями, описанными в разделе 4 настоящего Договора;

3.1.2. осуществлять прием платежей от плательщиков в пользу Фонда на основании предъявленного платежного документа (уведомления) либо устного заявления плательщика об оплате платежа в пользу Регионального оператора, с сообщением информации об адресе или лицевом счете абонента;
3.1.3. проводить идентификацию плательщиков, осуществляющих платежи, в случаях, установленных законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;

3.1.4. в случае невозможности приема от плательщика платежа – сообщать об этом плательщикам
3.1.5. осуществлять перечисление принятых платежей в адрес Фонда в соответствии с условиями, описанными в разделе 4 настоящего Договора;
3.1.6. обеспечить наличие следующей информации в каждом пункте приема платежей:
· адреса пункта приема платежей;

· наименования, места нахождения и ИНН Оператора;

· наименования Фонда (Фонд модернизации ЖКХ);

· реквизитов настоящего Договора об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц (Договор № ______ от ___.___.20___ г.);

· размера вознаграждения, уплачиваемого плательщиком Оператору в случае взимания вознаграждения;

· способов подачи претензий;

· номеров контактных телефонов Фонда (+7 (383) 204-59-11) и Оператора (+7 (____) ____________);

· адресов и номеров контактных телефонов федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных Правительством Российской Федерации на проведение государственного контроля (надзора) за приемом платежей.

3.1.7. предоставлять и поддерживать в актуальном виде информацию о пунктах приема платежей в соответствии с условиями, описанными в разделе 4 настоящего Договора.
3.2. Оператор имеет право:
3.2.1. отказать плательщику в приеме платежа в случае непредоставления плательщиком платежного документа или информации, необходимой для идентификации Абонента и проведения платежа, а именно – адреса или лицевого счета;
3.2.2. запрашивать у Фонда информацию, необходимую для приема платежей, в том числе информацию по использованию АСПП;

3.2.3. при необходимости использования АСПП для приема платежей в пользу других Поставщиков услуг, вне рамок действия настоящего Договора, заключить соответствующий договор на оказание услуг по информационно-технологическому обслуживанию с ГЕФЕСТ;

3.2.4. вносить предложения по улучшению работы АСПП, в том числе путем осуществления доработок функциональности АСПП.
3.3. Фонд обязуется: 

3.3.1. в рамках договорных отношений с ГЕФЕСТ обеспечить информационный обмен АСПП с Биллинговой системой, а также техническую возможность осуществления деятельности по приему платежей в пользу Фонда с использованием АСПП в соответствии с условиями настоящего Договора и требованиями законодательства РФ.

3.3.2. ежедневно осуществлять контроль за правильностью и полнотой перечисления Оператором принятых платежей, незамедлительно информировать Оператора о выявленных несоответствиях в суммах и необходимых действиях со стороны Оператора по устранению расхождений

3.3.3. обеспечить сохранность информации о платежах, принятых Оператором в пользу Регионального оператора с использованием АСПП на протяжении 3 (трех) лет;
3.3.4. уведомлять Оператора о планируемых в любых средствах массовой информации рекламных мероприятиях, затрагивающих исполнение Сторонами обязательств по Договору;

3.3.5. информировать плательщиков о месте и способах уплаты платежей, совершаемых в рамках Договора.
3.4. Региональный оператор имеет право:

3.4.1. ограничить техническую возможность Оператора осуществлять деятельность по приему платежей в рамках настоящего Договора путем направления ГЕФЕСТ требования о блокировании доступа к АСПП в случае нарушения Оператором требований настоящего Договора или действующего законодательства РФ.
4. Порядок приема платежей и проведения взаиморасчетов
4.1. Перечень пунктов приема платежей Оператора, в которых осуществляется прием платежей в пользу Фонда, приведен в Приложении № 1 к настоящему Договору. В случае закрытия действующих пунктов приема платежей, добавления новых пунктов приема платежей или необходимости внесения изменений в информацию о действующих пунктах приема платежей Оператор обязан предоставить всю необходимую информацию Фонду и ГЕФЕСТ.
4.2. Фонд обязуется в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора обеспечить техническую возможность использования АСПП Оператором. Настройку АСПП, предоставление Оператору информации о реквизитах доступа к АСПП, предоставление Оператору инструкций по эксплуатации АСПП осуществляет ГЕФЕСТ на основании заявки от Фонда.

4.3. Настройку рабочих мест сотрудников Оператора, осуществляющих прием платежей с использованием АСПП, и поддержание в работоспособном состоянии этих рабочих мест обеспечивает Оператор в соответствии с инструкциями по эксплуатации АСПП, предоставленными ГЕФЕСТ.
4.4. Оператор при обращении плательщика обязан идентифицировать Абонента на основании платежного документа, предъявленного Плательщиком, или на основании устного сообщения Плательщиком адреса или лицевого счета. Идентификация Абонента осуществляется путем обмена информационными сообщениями между АСПП и Биллинговой системой в режиме реального времени. В ответе на запрос АСПП на поиск Абонента Биллинговая система передает дополнительную информацию о найденном Абоненте, включая сумму задолженности и текущих начислений, либо сообщение об отсутствии данных об Абоненте. Сообщение об отсутствии данных об Абоненте является основанием для отказа Оператором плательщику в приеме платежа.
4.5. В случае предъявления плательщиком платежного документа Оператор может осуществить идентификацию абонента путем считывания информации из QR-кода, размещенного на платежном документе. 

4.6. В подтверждение приема от плательщика суммы платежа Оператором выдается соответствующий документ – кассовый чек, который формируется в единственном экземпляре и выдается на руки плательщику. Техническую возможность формирования и печати кассового чека в АСПП в соответствии с требованиями Фонда и действующего законодательства РФ обеспечивает ГЕФЕСТ.
4.7. В случае проведения Оператором ошибочной операции по приему платежа, Оператор имеет право инициировать отмену платежа, руководствуясь собственными правилами и процедурами отмены платежей, а также при условии проведения операции отмены платежа в срок до 24:00 дня его приема по новосибирскому времени. Отмена платежа после 24:00 дня его приема по новосибирскому времени запрещена.
4.8. Все суммы платежей, принятых Оператором от плательщиков в пользу Фонда, перечисляются в полном объеме со специального банковского счета Оператора на банковские счета Фонда не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем приёма платежей.
4.9. Расчетные документы на перечисление сумм принятых платежей на банковские счета Фонда формируются в АСПП в автоматическом режиме. Ответственность за корректность, своевременность и полноту формирования расчетных документов в АСПП несет ГЕФЕСТ.
4.10. Оператор обязан исполнять сформированные в АСПП расчетные документы без внесения изменений в сумму документа, назначение платежа, реквизиты получателя денежных средств и служебные реквизиты.
5. Ответственность сторон

5.1 За нарушение обязанностей Оператора, установленных п. 4.1 настоящего Договора, Фонд имеет право потребовать от Оператора выплаты неустойки в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей 00 коп. за каждый выявленный случай нарушения.

5.2 За нарушение обязанностей Оператора, установленных п. 4.6 настоящего Договора, Фонд имеет право потребовать от Оператора выплаты неустойки в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей 00 коп. за каждый выявленный случай нарушения.
5.3 За нарушение требований к процедуре отмены платежа, установленных п. 4.7 настоящего Договора, Фонд имеет право потребовать от Оператора выплаты неустойки в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей 00 коп. за каждый выявленный случай нарушения.
5.4 За нарушение сроков перечисления сумм принятых платежей, установленных п. 4.8 настоящего Договора, Фонд имеет право потребовать от Оператора уплаты неустойки в размере 1/300 ставки рефинансирования Банка России от неперечисленной суммы за каждый день просрочки.
5.5 За нарушение требований к исполнению расчетных документов на перечисление сумм принятых платежей, установленных п. 4.10 настоящего договора, Фонд имеет право потребовать от Оператора выплаты неустойки в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей 00 коп. за каждый выявленный случай нарушения.
5.6 Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение сво​их обязательств, возникающих в результате ошибок плательщиков.
5.7 За неисполнение или ненадлежащее исполнение Сторонами своих обязательств, предусмотренных Договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и условиями Договора.
5.8 Неустойки, указанные в настоящем разделе, подлежат выплате в течение 3-х дней после получения соответствующего требования об уплате неустойки.

6. Основания освобождения от ответственности
6.1. Если иное не предусмотрено Федеральным законом или Договором, Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, несет ответственность в соответствии с законодательством РФ и Договором, если не докажет, что надлежащее исполнение этого обязательства явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.
6.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, обязана:
6.2.1. в письменной форме известить другую Сторону о наступлении и предполагаемом сроке действия обстоятельств непреодолимой силы в срок не позднее 5-ти рабочих дней со дня наступления указанных обстоятельств и предоставить необходимые подтверждения;
6.2.2. предпринять необходимые зависящие от нее и доступные ей действия для уменьшения последствий действия обстоятельств непреодолимой силы, устранения препятствий к выполнению обязательства и возобновления выполнения своих обязательств в полном объеме в соответствии с Договором;
6.2.3. уведомить другую Сторону о возобновлении выполнения своих обязательств согласно Договору.

Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на основание, освобождающее ее от ответственности за неисполнение обязательств по Договору

6.3. При наличии обстоятельств непреодолимой силы сроки выполнения Сторонами обязательств по Договору отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действуют указанные обстоятельства либо соразмерно времени, необходимого для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются свыше 30-ти рабочих дней подряд, либо сроки, требующиеся для устранения Сторонами последствий действия таких обстоятельств, превышают 30-ти рабочих дней, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора.
6.4. По окончании действия обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, которая подверглась их действию, обязана возобновить исполнение обязательств в срок, не превышающий 3-х рабочих дней с момента прекращения действия указанных обстоятельств.
7. Конфиденциальность.
7.1. Конфиденциальной информацией считается любая информация, полученная Сторонами в рамках исполнения Договора, за исключением информации, к которой есть свободный доступ на законных основаниях.

7.2. Стороны обязуются предпринять все разумно необходимые и доступные для них Действия, направленные на соблюдение режима конфиденциальности информации.

7.3. Информация о физических лицах является персональными данными физических лиц и подлежит в соответствии с действующим законодательством охране от несанкционированного доступа и разглашения Сторонами. Стороны самостоятельно осуществляют меры, установленные действующим законодательством, необходимые и достаточные для целей обеспечения охраны персональных данных.

7.4. Работникам Сторон, непосредственно связанным с исполнением Договора, разрешается минимально необходимый доступ к конфиденциальной информации, разъясняется их обязанность соблюдать конфиденциальность в отношении указанной информации, а также ответственность, установленную законодательством, за ее разглашение.
7.5. Стороны признают, что несанкционированное раскрытие или использование конфиденциальной информации, ставшей известной Сторонам в связи с заключением и исполнением Договора, одной из Сторон может нанести существенный ущерб другой Стороне как имущественный (убытки), так и неимущественный (деловая репутация Стороны).
7.6. Сторона, не обеспечившая охрану конфиденциальной информации, полученной по Договору, обязана возместить другой Стороне весь возникший в результате этого ущерб.
7.7. Стороны признают, что передача Оператором по приему платежей конфиденциальной информации третьему лицу, с которым он заключит договор в соответствии с Договором, не будет считаться нарушением условий Договора в случае, если в договорах с такими третьими лицами будет содержаться условие о конфиденциальности информации.
8. Порядок разрешения споров.
8.1. Все споры в связи с Договором разрешаются Сторонами с соблюдением обязательного досудебного претензионного порядка урегулирования споров.
8.2. Сторона, имеющая к другой Стороне требование в связи с Договором, в том числе в связи с его заключением, исполнением, нарушением, прекращением его действия (в том числе расторжением, включая односторонний отказ) или его недействительностью, обязана до обращения с этим требованием в суд направить другой Стороне письменную претензию с указанием этого требования и приложением удостоверенных ею копий документов, обосновывающих это требование.
8.3. Сторона обязана рассмотреть полученную претензию и о результатах ее рассмотрения уведомить другую Сторону в письменной форме в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения претензии со всеми необходимыми приложениями.
При частичном удовлетворении или отклонении Стороной претензии в уведомлении должно быть указано основание принятого Стороной решения со ссылкой на соответствующий пункт Договора.
8.4. Направившая претензию Сторона вправе обратиться с указанным в ней требованием в суд, только в случае если оно не будет полностью удовлетворено другой Стороной в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения другой Стороной претензии со всеми необходимыми приложениями.
8.5. Все споры между Сторонами в связи с Договором, подлежат разрешению в Арбитражном суде Новосибирской области.
9. Срок действия договора и порядок его досрочного расторжения
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до ___.____.______ года. 

9.2. Срок действия Договора автоматически пролонгируется на каждый последующий год до тех пор, пока одна из Сторон не уведомит другую Сторону о намерении его расторжения. Договор считается расторгнутым по истечении тридцати календарных дней со дня получения другой Стороной предупреждения о его расторжении.
9.3. Любая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке при письменном уведомлении другой стороны не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемый даты расторжения.
9.4. Расторжение договора не освобождает Стороны от обязательств по исполнению своих задолженностей по настоящему Договору.
10. Прочие условия

10.1. Во всем, что не предусмотрено условиями Договора, Стороны руководствуются законодательством РФ.
10.2. Настоящий Договор составлен в двух, имеющих равную силу, экземплярах, один из которых передается Оператору, другой – Фонду.
10.3. Об изменении адресов или других реквизитов Стороны обязуются письменно уведомить друг друга за 10 календарных дней до вступления в силу этих изменений.
10.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются путем подписания Сторонами Дополнительных соглашений к настоящему Договору.
10.5. Все приложения, дополнительные соглашения к Договору являются неотъемлемой частью Договора.
10.6. Приложениями к Договору являются:

Приложение № 1 – Список подключаемых к системе Пунктов Приема Платежей (ППП).
11. Адреса и реквизиты Сторон
	Оператор:
_______________________________
________________________ / ______________
м.п.
	Фонд:

Фонд модернизации ЖКХ

Юридический адрес: 630099, г.Новосибирск, 

ул. Каменская, 3

Почтовый адрес: 630008, г.Новосибирск, 

ул. Кирова, 29
ИНН 5406562465 / КПП 540601001

Банковские реквизиты:

р/с 40703810744020000140 

в СИБИРСКИЙ БАНК СБЕРБАНКА РОССИИ

БИК 045004641


к/с 30101810500000000641

ОГРН 1105400000430
Исполнительный директор
________________________Т.Л. Кожевникова
м.п.


Приложение № 1 к договору об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц 

№ _______________ от ___.___.20___ г.

Перечень пунктов приема платежей Оператора
	№ п/п
	Название ППП
	Адрес
	Режим работы

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Оператор:
	Фонд:

	_____________________________________

_____________________________________

________________________ / _____________

м.п.

 «__»________20___ г.
	Исполнительный директор
_____________________ Т.Л. Кожевникова
м.п.

 «__»________20___ г.
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