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	УТВЕРЖДАЮ: 

И.о. исполнительного директор

Фонда развития и модернизации 

жилищно-коммунального хозяйства 

муниципальных образований

Новосибирской  области                        

_________________      Ю.А. Чубриков
Приказ №_____ от _______ 2015г. 




ДОКУМЕНТАЦИЯ

 По запросу коммерческих предложений для определения начальной максимальной цены услуг и определения круга потенциальных исполнителей по доработке функциональных характеристик программного обеспечения «Биллинговая система «ГРОСС», права на которую принадлежат Фонду модернизации ЖКХ
I. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ ЗАПРОСА КОММЕРЧЕСКИХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
1. Общие положения
1.1. Предметом настоящего запроса коммерческих предложений является определение начальной максимальной цены услуг и определение круга потенциальных исполнителей по доработке функциональных характеристик программного обеспечения «Биллинговая система «ГРОСС», права на которую принадлежат Фонду модернизации ЖКХ на основании лицензионного договора на право использования программы для ЭВМ № 456828-1 от 31.12.2014г., без обязанности заключения договора с одним из них.
1.2. Требования, установленные заказчиком к качеству, техническим характеристикам услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям заказчика определены в Техническом задании (Приложением №1 к настоящей документации).
1.3. Организатором запроса коммерческих предложений является региональный оператор – Фонд модернизации и развития жилищно-коммунального хозяйства муниципальных образований Новосибирской области (далее – организатор запроса).

1.4. Коммерческие предложения подаются по адресу:

Новосибирская область, город Новосибирск, ул. Кирова д.29, каб.507
1.4. Часы приема с 8.00 до 16.00.

1.5. Срок подачи коммерческих предложений с 10.06.2015 по 16.06.2015 включительно.
1.6. Рассмотрение коммерческих предложений будет производится в 15 часов 00 минут 16.06.2015 года по адресу: город Новосибирск, ул. Кирова д.29

1.7.
Информационное извещение о проведении запроса коммерческих предложений 

(Приложение № 2 к настоящей документации) размещается на официальном сайте организатора в информационно-телекоммуникационной сети Интернет не позднее чем за 5 рабочих дней до даты окончания срока подачи заявок на участие в запросе коммерческих предложений.

     1.8. Уполномоченное лицо организатора конкурса на прием и выдачу документов, предусмотренных настоящей документацией: Латкин Станислав Витальевич тел. (383) 204-90-13 (доп. 115).
2. Требования к участникам запроса коммерческих предложений
2.1. Участники запроса коммерческих предложений имеют право выступать в отношениях, связанных с размещением заказов на выполнение работ (оказание услуг) как непосредственно, так и через своих представителей. Полномочия представителей участников запроса коммерческих предложений подтверждаются доверенностью, выданной и оформленной в соответствии с гражданским законодательством, или ее нотариально заверенной копией.

2.2. К участникам запроса коммерческих предложений устанавливаются следующие обязательные требования:

2.2.1. наличие опыта разработки и технической поддержки программного обеспечения, используемого для организации начисления, сбора и учёта жилищно-коммунальных платежей, не менее трёх лет;
2.2.2. не приостановление деятельности участника запроса коммерческих предложений в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи запроса коммерческих предложений; 

2.2.5.   не проведение ликвидации участника запроса коммерческих предложений – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника запроса коммерческих предложений – юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства; 

2.2.6.  отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) информации об участнике запроса коммерческих предложений – юридическом лице, в том числе информации об учредителях, о членах коллегиального исполнительного органа, лице, исполняющем функции единоличного исполнительного органа участника запроса коммерческих предложений, как по 44-ФЗ; 

2.2.7. отсутствие между участником запроса коммерческих предложений и организатором запроса коммерческих предложений конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель организатора запроса коммерческих предложений, член комиссии по осуществлению закупок, состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников запроса коммерческих предложений, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками запроса коммерческих предложений либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями для целей настоящей статьи понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций участника запроса коммерческих предложений либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале участника запроса коммерческих предложений;
2.2.8. оказание услуги лично, без привлечения сторонних организаций по доработке функциональных характеристик программного обеспечения «Биллинговая система «ГРОСС».

3. Порядок ознакомления с документацией по запросу коммерческих предложений
3.1. Документация по запросу коммерческих предложений доступна для ознакомления в электронном виде на официальном сайте организатора запроса коммерческих предложений в информационно-телекоммуникационной сети Интернет http://www.fondgkh-nso.ru/. 
3.2. Претенденты самостоятельно отслеживают возможные изменения, внесенные в информационное извещение о проведении запроса коммерческих предложений. 
3.7. Организатор запроса коммерческих предложений не несет ответственности в случае, если участник запроса коммерческих предложений не ознакомился с изменениями, внесенными в информационное извещение о проведении запроса коммерческих предложений, размещенными надлежащим образом. 
4. Инструкция по подготовке и заполнению коммерческого предложения
4.1. Требования к составу, форме и порядку подачи коммерческих предложений:
4.1.1. Для участия в запросе претендент подает заполненную форму коммерческого предложения в письменном виде, составленную по форме (приложение № 3 к настоящей документации) с приложением следующих документов:   
1) опись входящих в состав коммерческого предложения документов (приложение № 4 к настоящей документации);

2) документы, подтверждающие полномочия лица на осуществление действий от имени участника запроса коммерческих предложений; 

3) копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе, заверенную участником запроса коммерческих предложений;

4) копию свидетельства о государственной регистрации юридического лица, заверенную участником запроса коммерческих предложений; 

5) гарантийное письмо участника запроса коммерческих предложений, подтверждающее:

- неприостановление его деятельности на день подачи заявки;
- не проведение ликвидации претендента и об отсутствии решения арбитражного суда о признании претендента несостоятельным (банкротом) и об отсутствии открытия конкурсного производства в соответствии с п.2.1.6 конкурсной документации;
- отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) в соответствии с п.2.2.6 конкурсной документации;
- отсутствие между участником конкурса и организатором конкурса конфликта интересов, в соответствии с п.2.2.7 конкурсной документации;
6) информационное письмо об опыте участника в разработке и технической поддержке программного обеспечения, используемого для организации начисления, сбора и учёта жилищно-коммунальных платежей и количестве в штате участника следующих специалистов (с обязанностью подтверждения выписками из трудовой книжки, при поступлении запроса от организатора):

-  аналитик с опытом работы в проектах разработки систем автоматизации бизнес-процессов в области начислений и приема платежей за услуги жилищно-коммунального комплекса (опыт работы не менее 1 года);

- Java-разработчик с опытом коммерческой разработки web приложений на Java, знание Servlets, HTML/CSS, JavaScript, Spring, Hibernate или других ORM, SQL, ООП, Design patterns (опыт работы не менее 1 года).

4.2. Указанные в п.4.1. документы являются обязательными для представления. Отсутствие в составе заявки какого-либо документа или представление документов по формам, отличным от тех, что включены в настоящую конкурсную документацию, является основанием для отказа в допуске к участию в конкурсе.

4.3. Участник запроса подает коммерческое предложение в запечатанном конверте. На таком конверте указывается наименование участника, его почтовый адрес и телефон, дата направления коммерческого предложения. 
4.4. Коммерческое предложение, документация, связанная с ним, должны быть написаны на русском языке. 
4.5. Все документы коммерческого предложения и приложения к нему должны быть четко напечатаны. Подчистки и исправления не допускаются, за исключением исправлений, скрепленных печатью и заверенных подписью уполномоченного лица.

4.6. Все документы, входящие в состав коммерческого предложения и приложения к нему должны быть скреплены печатью (опечатаны) на обороте с указанием количества листов, заверены подписью уполномоченного лица участника.

4.7. При подготовке коммерческого предложения и документов, входящих в его состав, не допускается применение факсимильных подписей.

4.8. Предложение доставляется участником с помощью почты, курьером или лично, по адресу, указанному в пункте 1.4. Предложения, поступившие с опозданием, независимо от причины опоздания, к рассмотрению не принимаются и возвращаются участнику в нераспечатанном виде, за исключением случая, когда на конверте отсутствует почтовый адрес участника. Организатор регистрирует предложение в книге регистрации предложений немедленно после его приема уполномоченным лицом. 
4.9. В случае отправления коммерческого предложения посредством почтовой связи, участник самостоятельно несет ответственность за поступление такого предложения заказчику с соблюдением необходимых сроков.

4.10. Датой начала срока подачи коммерческих предложений является день размещения информационного извещения о проведении запроса коммерческих предложений на официальном сайте организатора в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

4.14. Полученные после окончания приема предложений конверты с предложениями  вскрываются (в случае, если на конверте не указаны почтовый адрес), и на следующий день возвращаются отправителям. Данные о вскрытии заявок на участие в запросе коммерческих предложений, полученных после установленного срока окончания приема заявок, фиксируются организатором в соответствующем акте, который хранится с остальными документами по проведенному конкурсу.

5.  Вскрытие конвертов с предложениями, рассмотрение коммерческих предложений.
 
5.1. Вскрытие конвертов с заявками, рассмотрение коммерческих предложений проводится в день, время и месте, указанном в информационном извещении о проведении запроса коммерческих предложений.
5.2. Процедура вскрытия конвертов с коммерческими предложениями является закрытой. 

5.3. В случае установления факта подачи одним участником двух и более коммерческих предложений все коммерческие предложения такого участника не рассматриваются и возвращаются.

5.4. Конверты с заявками вскрываются в порядке их регистрации, присутствующим объявляется следующая информация по каждой вскрытой заявке:

5.4.1. Наименование участника запроса коммерческих предложений;

5.4.2. Должность лица, подписавшего заявку, и наличие документа, подтверждающего его полномочия; 

5.4.3. Коммерческое предложение участника (в соответствии с формой).

5.5. Результаты вскрытия конвертов заносятся в протокол вскрытия конвертов с заявками и рассмотрения заявок. Протокол подписывается всеми присутствующими членами комиссии в день прохождения процедуры вскрытия конвертов и рассмотрения заявок.

5.6. Основаниями для отказа в допуске к участию в запросе коммерческих предложений являются: 

5.6.1. Отсутствие подписи в заявке или наличие подписи лица, не уполномоченного подписывать заявку;

5.6.2. Предоставление участником неполного комплекта документов, установленных пунктом 4.1.1 настоящей документации, либо документов, оформленных ненадлежащим образом;

5.6.3. Несоответствие участника требованиям, установленным пунктом 2.2. настоящей документации;

5.6.4. Предоставление участником в заявке недостоверных сведений.
5.7. Результаты запроса коммерческих предложений оформляется в виде протокола. Протокол подписывается всеми присутствующими членами комиссии.
5.8. Протокол с результатами коммерческих предложений в течение трёх рабочих дней, следующих за днём его подписания, размещается организатором на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

6. Признание запроса коммерческих предложений несостоявшимся

6.1.
Запрос коммерческих предложений объявляется комиссией не состоявшимся в следующих случаях:

6.1.2. если к объявленному сроку вскрытия конвертов не поступило ни одной заявки;

6.1.3. если всем участником отказано в допуске к участию в запросе коммерческих предложений;

6.1.4. если к запросу коммерческих предложений допущена заявка только одного участника.
Приложение № 1

к конкурсной документации

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

К запросу коммерческих предложений для определения начальной максимальной цены услуг и определения круга потенциальных исполнителей по доработке функциональных характеристик программного обеспечения «Биллинговая система «ГРОСС», права на которую принадлежат Фонду модернизации ЖКХ на основании лицензионного договора на право использования программы для ЭВМ № 456828-1 от 31.12.2014г.
I. Описание предмета запроса коммерческих предложений:

1. Исполнитель должен обеспечить по заявкам представителей Заказчика доработку функциональных характеристик программного обеспечения «Биллинговая система «ГРОСС», права на которую принадлежат Фонду модернизации ЖКХ на основании лицензионного договора на право использования программы для ЭВМ № 456828-1 от 31.12.2014г., состоящую из функциональных модулей:

· «ГРОСС. Платформа» – Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2013615244 от 03.06.2013 г.

· «ГРОСС. Начисления» – Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2013615199 от 30.05.2013 г.

· «ГРОСС. Личный кабинет» – Свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2013615247 от 03.06.2013 г.

и обладающую следующими характеристиками и функциональными возможностями:

1.1. Стек используемых технологий:

СУБД:

- Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.3.0

Сервер приложений:

- Tomcat 6.0

Языки программирования:

- Java 7

- Groovy 1.8.6

Фреймворки:

- Wicket 1.4.20

- Spring Framework 3.1.1

- Hibernate 4.2.2

1.2. Функциональные возможности:

1.2.1. Программный модуль «ГРОСС. Платформа»

Пользовательские интерфейсы

· Единый веб-интерфейс для всех Пользователей, набор функциональности в котором определяется правами доступа Пользователя

· Единый механизм интерфейсов с табличным представлением данных, возможность фильтрации данных, возможность пользовательской настройки табличного представления данных

· Единый механизм интерфейсов с иерархичной структурой объектов (вкладок), позволяющий отображать данные в понятном пользователю тематическом разрезе

· Поддержка работы с основными браузерами – Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox
Управление пользователями и правами доступа

· Многоуровневая (без ограничений) иерархия Организаций.

· Создание неограниченного количества учетных записей Пользователей с обязательной привязкой к Организации.

· Механизма создания и настройки Роли Пользователя, позволяющий гибко определить права доступа к функциональности Системы для любого Пользователя, использовать уже созданные Роли при заведении новых Пользователей, массово изменять настройки доступа Пользователей с одинаковыми Ролями.

· Автоматическое определение «границ видимости» Данных для Пользователя за счет использования связки Организация-Пользователь-Роль (с учетом иерархии Организаций)

Управление задачами

· Механизм многопотокового исполнения вычислительных и прочих задач, запускаемых Пользователями или планировщиком, с настраиваемыми ограничениями на количество и выделяемые аппаратные ресурсы под каждый поток

· Встроенный планировщик задач, позволяющий автоматически запускать вычислительные процессы, сценарии импорта и экспорта данных, задачи по формированию отчетов и прочие задачи; настраиваемая логика запуска и повторения периодических задач, в том числе с учетом производственного календаря

Настройка и формирование отчетов

· Встроенный механизм создания пользовательских отчетов с использованием библиотеки JasperReports, позволяющий задать любой механизм выборки, фильтрации и группировки исходных данных, и запрограммировать любой вычислительный алгоритм с отобранными данными

· Возможность реализовать практически любые формы отчетов, в том числе адаптированные для печати, в форматах PDF, RTF, HTML, XLS, CSV и XML

· Добавление новых пользовательских отчетов и модификация существующих без обновления приложения Системы

Импорт / экспорт данных

· Механизм файлового обмена, позволяющий осуществлять конвертацию и загрузку Данных из любых структурированных форматов, а также осуществлять конвертацию и выгрузку Данных в любых структурированных форматах

· Предустановленные скрипты импорта / экспорта Данных в форматах Системы

· Возможность корректировки / написания новых скриптов импорта / экспорта Данных без обновления приложения Системы

· Возможность настройки импорта и экспорта Данных в автоматическом режиме по расписанию

Версионирование параметров и аудит изменений

· Возможность определить большинство параметров объектов Системы в качестве версионируемых сущностей (то есть, обладающих свойством изменения значения параметра во времени)

· Возможность устанавливать для версионируемых сущностей Системы значения как в прошлом, так и в будущем

· Механизм фиксации действий Пользователей по созданию / редактированию / удалению любых объектов Системы (аудит изменений), с просмотром истории изменений непосредственно в пользовательских интерфейсах

· Механизм запроса обоснования у Пользователя при создании / редактировании / удалении большинства объектов Системы, позволяющий ссылаться на внешние информационные источники

Системные справочники

· Встроенный в Систему адресный справочник на основе КЛАДР, с возможностью обновления в связи с выходом новых версий КЛАДР, добавления пользовательских адресных объектов и установления правил соответствия адресов, используемых внешними системами

· Справочник кредитных организаций, обновляемый по данным ЦБ РФ

· Справочник праздничных дней и переносов рабочих дней (производственный календарь)

· Вспомогательные системные справочники – ставка рефинансирования, ставка НДС, ставка ЕСН, формы собственности и т.д.

1.2.2. Программный модуль «ГРОСС. Начисления»

Справочник организаций.

· Ведение общих данных и реквизитов организации

· Ведение банковских реквизитов организации, в том числе ведение неограниченного количества банковских счетов для организации

· Управление ролями организации в Системе

· Управление иерархией организаций

Справочник жилого и нежилого фонда.

· Ведение справочника объектов жилого / нежилого фонда, с привязкой к адресу в соответствии с адресным справочником

· Ведение справочника квартир / нежилых помещений в привязке к объекту жилого / нежилого фонда

· Ведение неограниченного количества параметров и характеристик объектов жилого / нежилого фонда, квартир / нежилых помещений (в том числе – версионируемых)

· Возможность оперативного расширения набора параметров и характеристик объектов жилого / нежилого фонда, квартир / нежилых помещений

· Просмотр связанных с объектом жилого / нежилого фонда объектов Системы в режиме карточки объекта с тематическими вкладками

· Механизм задания периодов управления объектами жилого / нежилого фонда, позволяющий во временной динамике однозначно определять организацию, обслуживающую данный объект

· Управление «видимостью» объектов жилого / нежилого фонда и связанных с ними других объектов Системы для Организаций и их Пользователей на основании механизма задания периодов управления

Справочник абонентов.

· Ведение справочника физических лиц, которые могут выступать собственниками квартир и нежилых помещений, владельцами лицевых счетов или являться зарегистрированными по месту жительства / временного пребывания

· Ведение справочника абонентов – юридических лиц, которые могут выступать собственниками квартир и нежилых помещений, владельцами лицевых счетов

· Ведение справочника лицевых счетов с привязкой к жилому / нежилому помещению и владельцу (физическому или юридическому лицу)

Управление тарифами.

· Ведение справочника тарифов с неограниченным количеством значений

· Возможность задания многоставочных тарифов (задается не одно, а несколько возможных значений тарифа, в зависимости от значения указанного параметра)

· Возможность задания 1-зонных, 2-зонных, 3-зонных тарифов (для услуг с начислением по фактическому объему потребления)

· Возможность изменять значения тарифа во времени (версионируемая сущность)

· Возможность работы с минимальной ставкой тарифа и дополнительным тарифом и их учёту в средствах фонда капитального ремонта по каждому дому, лицевому счёту

Управление нормативами.

· Ведение справочника нормативов потребления услуг, подлежащих оплате по фактическому потреблению, при невозможности учета фактического потребления, с неограниченным количеством значений

· Возможность задания многоставочных нормативов (задается не одно, а несколько возможных значений норматива, в зависимости от значения указанного параметра)

· Возможность изменять значения норматива во времени (версионируемая сущность)

Управление алгоритмами начислений.

· Программирование алгоритмов начислений без обновления приложения Системы

· Возможность реализовать любой алгоритм расчета, оперирующий Данными Системы

Управление параметрами начислений.

· Ведение для каждого Поставщика услуг собственного справочника оказываемых услуг (Услуги компании)

· Механизм задания шаблонов начислений для объектов жилого / нежилого фонда – сочетание настроек Тарифа, Алгоритма и Норматива (при необходимости) для выбранной Услуги компании

· Возможность переопределения настроек начислений для отдельных квартир / нежилых помещений внутри дома

· Возможность задавать зависимость начислений по одной услуги от размера начислений по другой услуге

· Возможность изменять значения параметров шаблона начислений во времени (версионируемая сущность)

Закрытие периода.

· Механизм запрета редактирования Данных, относящихся к отчетному периоду, с одновременным открытием следующего расчетного периода и выполнением плановых начислений

· Ручной и автоматический запуск закрытия периода

Перерасчеты, корректировки, распределение начислений.

· Механизм осуществления перерасчетов начисленной оплаты, в случае изменения задним числом исходных параметров или настроек начислений (полученная сумма корректировки изменяет сальдо открытого расчетного периода)

· Механизм корректировки на определенную сумму начисления открытого расчетного периода

· Механизм распределения разовой суммы начисления на объект жилого фонда между всеми лицевыми счетами, принадлежащими данному объекту жилого фонда

Начисление пени.

· Возможность начислять пени или запретить начисление пени

· Возможность выбора способа начисления пени для каждой услуги (в момент оплаты или ежемесячно)

· Механизм задания индивидуального алгоритма расчета пени

Контроль поступлений и оплат.

· Механизм управления статусами документами оплат для осуществления контроля взаиморасчетов со сборщиками платежей

· Механизм импорта банковской выписки, с возможностью автоматического контроля правильности и полноты перечисления денежных средств от сборщиков платежей

· Механизм автоматического создания финансовых документов оплат на основании банковских переводов при импорте банковской выписки

Формирование квитанций / счетов на оплату.

· Возможность настроить любую печатную форму платежного документа (квитанции, счета на оплату)

· Возможность использования штрих-кода на платежном документе

· Возможность включения задачи на формирование квитанций / счетов на оплату в процедуру закрытия периода

· Возможность выгрузки данных для формирования и печати квитанций / счетов на оплату в виде реестра для загрузки во внешнюю систему.

Интеграция с внешними системами.

· Стандартизированный протокол обмена данными в режиме онлайн с внешними платежными системами

· Выполненная интеграция с Автоматизированной Системой Платежей и Переводов (АСПП), используемой для автоматизации приема платежей во ФГУП «Почта России»

· Выполненная интеграция с Федеральной Системой «Город»

· Выполненная интеграция с Сибирским банком Сбербанка России

· Выполненная интеграция с ОАО «МЕЖТОПЭНЕРГОБАНК»

· Выполненная интеграция с ГПБ (ОАО)

· Возможность использовать оффлайн-режим информационного обмена с внешними платежными системами

· Выполненная интеграция с информационной системой территориальных органов социальной защиты Новосибирской области

1.2.3. Программный модуль «ГРОСС. Личный кабинет»

Управление пользователями

· Механизм самостоятельной регистрации пользователей Личного кабинета через веб-интерфейс

· Механизм автоматического создания пользователей Личного кабинета путем загрузки реестра абонентов

· Механизм ручного создания пользователей Личного кабинета через веб-интерфейс администратора

· Механизм подтверждения контактных данных пользователя (e-mail, мобильный телефон)

· Механизм блокирования / разблокирования доступа пользователя через веб-интерфейс администратора

Управление адресными объектами пользователей

· Механизм добавления адресного объекта пользователем (с возможностью проверки и подтверждения администратором)

· Возможность просмотра в Личном кабинете данных по каждому адресному объекты – информации по дому, квартире, услугам и тарифам

Работа с начислениями и оплатами

· Возможность формирования электронной квитанции на оплату в Личном кабинете по каждому адресному объекту.

· Возможность получения информации о текущем сальдо по каждой услуге, произведенных начислениях / перерасчетах / оплатах

· Возможность осуществления онлайн-оплаты услуг из Личного кабинета с использованием банковских карт / электронных денег

Обратная связь

· Возможность отправить из Личного кабинета обращение / запрос, с текстовым комментарием и возможностью приложить файл к запросу

Администрирование Личного кабинета

· Возможность управления пользователями (создание, загрузка, блокирование, разблокирование)

· Возможность управления адресными объектами пользователей (привязка, отвязка, подтверждение)

· Возможность просмотра и выгрузки информации о произведенных оплатах

· Механизм получения запросов (обращений) от пользователей и предоставления ответов на них.

· Возможность управления статичным контентом, размещенным на страницах веб-интерфейса (справочные материалы, рекламные объявления).
2. Порядок проведения работ (оказания услуг) и их приёмки

1. Доработка функциональных характеристик программного обеспечения производится при возникновении необходимости в изменениях программного кода под влиянием изменений законодательства, бизнес-процессов и регламентации деятельности заказчика, выявления заказчиком особенностей учёта и отчётности, и предусматривает следующие направления улучшения функциональных направлений:

- интеграция с внешними системами;

- разработка отчётности;

- изменение и добавление объектов системы;

- изменение и добавление интерфейсов пользователя.

2. Доработка функциональных характеристик программного обеспечения инициируется заказчиком в виде заявок на доработку, с описанием требований к изменению функциональных характеристик того или иного программного модуля, отдельных объектов в нём, изменению взаимосвязей между объектами программных модулей. Заявки на доработку функциональных характеристик программного обеспечения формируются представителями Заказчика.
3. Заявка на доработку функциональных характеристик направляется Исполнителю для определения времени (в часах), необходимого для проведения доработки, а также даты начала и даты завершения доработок.

4. Заказчик согласует или отклоняет предложенные Исполнителем условия доработки функциональных характеристик. При согласовании Заказчиком предложений  Исполнителя по времени (в часах), необходимого для проведения доработки, а также даты начала и даты завершения доработок, Исполнитель приступает к выполнению работ.

5. Доработка функциональных характеристик программного обеспечения производится на демо-схеме программного обеспечения, предоставляемой Заказчиком.

6.  Для доработки функциональных характеристик программного обеспечения, Заказчик предоставляет Исполнителю персональный настроенный доступ к исходному коду программного обеспечения. Доступ предоставляется на срок, указанный в согласованной заявке. 

7. По завершению работ по доработке функциональности программного обеспечения, Заказчик производит тестирование доработок программного обеспечения и приёмку работ. Перенос доработок с демо-схемы на промышленную версию программного обеспечения, производится Заказчиком.

8. Все действия сторон по доработкам функциональных характеристик программного обеспечения оформляются письменно.

2. Требования к безопасности выполнения работ (услуг) и защите персональных данных:

1. Выполняемые работы (услуги) должны отвечать требованиям качества, безопасности жизни и          здоровья, а также иным требованиям сертификации, конфиденциальности, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, если такие требования предъявляются действующим законодательством Российской Федерации. 

2. Исполнитель обязан сохранять конфиденциальность информации, относящейся к предмету выполнения работ (услуг), ходу их оказания и полученным результатам. Разглашение указанной информации третьим лицам (полное или частичное) не допускается и преследуется по закону.

3. В рамках выполнения работ (услуг) Исполнитель не должен выполнять любые действия (операции) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, выполнять работы в соответствии с требованиями Федерального Закона №152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных».
Приложение № 2 

 к запросу коммерческих предложений 

ИЗВЕЩЕНИЕ

о проведении запроса коммерческих предложений для определения начальной максимальной цены услуг и определения круга потенциальных исполнителей по доработке функциональных характеристик программного обеспечения «Биллинговая система «ГРОСС», права на которую принадлежат Фонду модернизации ЖКХ
Организатор закупки: Фонд модернизации и развития жилищно-коммунального хозяйства муниципальных образований Новосибирской области.

Дата публикации извещения: 09.06.2015

Форма закупки: запрос коммерческих предложений
Предмет: определение начальной максимальной цены услуг и определение круга потенциальных исполнителей по доработке функциональных характеристик программного обеспечения «Биллинговая система «ГРОСС», права на которую принадлежат Фонду модернизации ЖКХ на основании лицензионного договора на право использования программы для ЭВМ № 456828-1 от 31.12.2014г., без обязанности заключения договора с одним из них.
Сведения о начальной (максимальной) цене работ (услуг): 500 000,00 рублей

Объём работ (услуг): 200 чел/час
Место проведения закупки: город Новосибирск, ул. Кирова д.29

Дата начала приема заявок (документов):   10.06.2015

Дата окончания приема заявок (документов): 16.06.2015
Место подачи заявок на участие в запросе коммерческих предложений: город Новосибирск, ул. Кирова д.29, каб.507 
Дата и время вскрытия конвертов: 16.06.2015, 15-00

Дата рассмотрения предложений: 16.06.2015, 16-00

Адрес электронной почты: info@fondgkh-nso.ru
Телефон: (383) 204-90-13

Официальный интернет-сайт для публикации:

 http://www.fondgkh-nso.ru/
раздел «ПАРТНЁРАМ»
Приложение № 3 

к запросу коммерческих предложений 
На бланке организации

Дата, исх. номер

Организатору:

Фонду модернизации  ЖКХ
КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
Настоящим, ___________________________________________________________________
                                                       (наименование участника) 

Предлагает следующие условия выполнения работ (оказания услуг) по доработке функциональных характеристик программного обеспечения «Биллинговая система «ГРОСС», права на которую принадлежат Фонду модернизации ЖКХ.
	№ п/п
	Наименование работ (услуг)
	Единица измерения
	Предложение



	1
	Доработка функциональных характеристик программного обеспечения «Биллинговая система «ГРОСС», права на которую принадлежат Фонду модернизации ЖКХ в соответствии с Техническим заданием.
	Рублей за 1 чел/час
	

	2
	Количество в штате участника аналитиков с опытом работы в проектах разработки систем автоматизации бизнес-процессов в области начислений и приема платежей за услуги жилищно-коммунального комплекса (опыт работы не менее 1 года)
	сотрудников
	

	3
	Количество в штате участника Java-разработчиков с опытом коммерческой разработки web приложений на Java, знание Servlets, HTML/CSS, JavaScript, Spring, Hibernate или других ORM, SQL, ООП, Design patterns (опыт работы не менее 1 года)
	сотрудников
	


Мы готовы подтвердить выписками из трудовых книжек сотрудников организации свои предложения по п.2, 3, при поступлении запроса от организатора
Руководитель организации _____________________ (Ф.И.О.)

М.П.





(подпись)

Приложение № 4
 к конкурсной документации
На бланке организации

Дата, исх. номер

ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ,

представляемых для участия в запросе коммерческих предложений
Настоящим, ___________________________________________________________________
                                                       (наименование участника) 

подтверждает, что для участия в запросе коммерческих предложений для определения начальной максимальной цены услуг и определения круга потенциальных исполнителей по доработке функциональных характеристик программного обеспечения «Биллинговая система «ГРОСС», права на которую принадлежат Фонду модернизации ЖКХ, направляются нижеперечисленные документы.
	№ п\п
	Наименование документов
	№ Страницы

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ВСЕГО СТРАНИЦ:
	


Руководитель организации                 _____________________                    (Фамилия И.О.)

М.П.



                                    
(подпись)
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